ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Настоящая Политика обработки персональных данных определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей сайта fiducio-law.ru.
1. Оператор персональных данных
Оператором персональных данных является:
Соловьев Илья Сергеевич,
адрес для юридически значимых сообщений: г. Москва, ул. Живописная, дом 3, корп. 1, кв. 169,
адрес электронной почты: fiducio-law@yandex.ru.
2. Основные понятия
Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу.
Обработка персональных данных – любое действие или совокупность действий с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.
Субъект персональных данных – пользователь сайта, направивший обращение через форму сайта, электронную почту или иной согласованный канал связи.
Сайт – сайт fiducio-law.ru, через который пользователь может направить обращение, контактные данные, описание ситуации и документы.
3. Правовые основания обработки
Оператор обрабатывает персональные данные на основании Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», согласия субъекта персональных данных, действий субъекта персональных данных по направлению обращения, а также в случаях, когда обработка необходима для исполнения договора, подготовки к его заключению, защиты прав и законных интересов оператора или субъекта персональных данных.
4. Цели обработки персональных данных
Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:
1. прием и рассмотрение обращений пользователей;
2. предварительная правовая оценка описанной ситуации;
3. связь с пользователем по указанным им контактным данным;
4. подготовка ответа по обращению;
5. согласование возможного порядка оказания юридической помощи;
6. подготовка документов, правовой позиции, претензий, жалоб, заявлений, исков, отзывов, возражений и иных материалов, если пользователь поручит такую работу;
7. ведение переписки с пользователем;
8. исполнение договоренностей с пользователем;
9. защита прав и законных интересов оператора или пользователя;
10. обеспечение работоспособности и безопасности сайта.
Оператор не использует персональные данные для рекламных рассылок без отдельного согласия пользователя.
5. Категории субъектов персональных данных
Оператор обрабатывает персональные данные следующих категорий субъектов:
1. пользователи сайта, направившие обращение через форму сайта;
2. лица, направившие обращение по электронной почте;
3. лица, обратившиеся за предварительной правовой оценкой или юридической помощью;
4. лица, чьи данные содержатся в переданных пользователем документах, если такие данные необходимы для рассмотрения обращения.
Пользователь, передающий документы или сведения о третьих лицах, обязан учитывать права таких лиц и не передавать данные, не имеющие отношения к обращению.
6. Категории обрабатываемых персональных данных
Оператор может обрабатывать следующие категории персональных данных:
1. фамилия, имя, отчество – если указаны пользователем;
2. номер телефона;
3. адрес электронной почты;
4. аккаунт в мессенджере или иной способ связи;
5. сведения о типе правовой ситуации;
6. описание обстоятельств обращения;
7. сведения о банке, кредиторе, финансовой организации, задолженности, платеже, переводе, счете, карте, кредите, исполнительном производстве, судебном споре или ином обстоятельстве, добровольно указанном пользователем;
8. сведения, содержащиеся в переданных документах и файлах;
9. технические данные, передаваемые при использовании сайта, включая IP-адрес, сведения о браузере, устройстве, дате и времени отправки обращения, если такие сведения фиксируются техническими средствами сайта.
7. Документы и файлы, передаваемые пользователем
Пользователь может передать оператору документы, необходимые для предварительной оценки ситуации или подготовки правовой позиции.
Такие документы могут содержать договоры, выписки, платежные документы, банковские сообщения, ответы финансовых организаций, обращения в государственные органы, судебные акты, процессуальные документы, исполнительные документы, переписку и иные материалы.
Оператор обрабатывает сведения из переданных документов только в объеме, необходимом для рассмотрения обращения, подготовки ответа, оказания юридической помощи или защиты прав и законных интересов.
Пользователь не должен передавать пароли, PIN-коды, CVV/CVC-коды, одноразовые коды, данные доступа к банковским приложениям, личным кабинетам и иным сервисам.
8. Специальные категории и биометрические персональные данные
Оператор не запрашивает специальные категории персональных данных, включая сведения о здоровье, политических взглядах, религиозных или философских убеждениях, интимной жизни.
Если пользователь добровольно передает документы, содержащие такие сведения, оператор обрабатывает их только в объеме, необходимом для рассмотрения обращения, подготовки правовой позиции или оказания юридической помощи.
Оператор не обрабатывает биометрические персональные данные для установления личности пользователя.
9. Порядок и способы обработки персональных данных
Оператор осуществляет обработку персональных данных с использованием средств автоматизации и без использования таких средств.
Оператор может совершать с персональными данными следующие действия: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.
Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением принципов законности, ограничения обработки конкретными целями, недопущения избыточной обработки, обеспечения точности данных и уничтожения данных после достижения целей обработки либо при наступлении иных законных оснований.
10. Передача персональных данных третьим лицам
Оператор может передавать персональные данные третьим лицам в следующих случаях:
1. если пользователь дал согласие на такую передачу;
2. если передача необходима для рассмотрения обращения или оказания юридической помощи;
3. если передача необходима для подготовки правовой позиции, документа или ответа по обращению;
4. если передача необходима для исполнения договора или предварительных действий по его заключению;
5. если передача необходима для защиты прав и законных интересов оператора или пользователя;
6. если передача требуется по закону, судебному акту или запросу уполномоченного органа.
К третьим лицам могут относиться юристы, представители, консультанты, эксперты, технические подрядчики, сервисы электронной почты, хостинга, формы обратной связи, облачного хранения, CRM-системы, суды, государственные органы, банки, финансовые организации, кредиторы и иные лица, если их участие необходимо для достижения целей обработки.
Оператор не продает персональные данные и не передает их неопределенному кругу лиц.
11. Распространение персональных данных
Оператор не распространяет персональные данные пользователей, не публикует их в открытом доступе и не размещает их в публичных материалах без отдельного согласия субъекта персональных данных.
Настоящая Политика не является согласием на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения.
12. Хранение персональных данных
Персональные данные хранятся в течение срока, необходимого для достижения целей обработки, но не более 3 лет с даты последнего взаимодействия с пользователем, если более длительный срок не требуется для исполнения договора, соблюдения требований закона, разрешения возможных споров или защиты прав и законных интересов.
При достижении целей обработки, отзыве согласия или утрате законных оснований для обработки персональные данные подлежат уничтожению, если иное не предусмотрено законодательством.
13. Локализация персональных данных
При сборе персональных данных граждан Российской Федерации, в том числе через сайт, оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение и извлечение таких персональных данных с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных законом.
14. Меры по защите персональных данных
Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий.
К таким мерам относятся ограничение доступа к персональным данным, использование средств защиты учетных записей и устройств, контроль каналов передачи данных, хранение документов и файлов в условиях, исключающих доступ посторонних лиц, а также удаление данных при отпадении оснований для их обработки.
15. Права субъекта персональных данных
Субъект персональных данных вправе:
1. получать информацию об обработке своих персональных данных;
2. требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки;
3. отозвать согласие на обработку персональных данных;
4. требовать прекращения неправомерной обработки персональных данных;
5. обжаловать действия или бездействие оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в суд;
6. осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
16. Порядок обращения к оператору
Для реализации своих прав субъект персональных данных может направить обращение оператору на адрес электронной почты fiducio-law@yandex.ru.
В обращении рекомендуется указать фамилию, имя, отчество, контакт для ответа, суть требования и сведения, позволяющие оператору определить, какие персональные данные относятся к заявителю.
Оператор рассматривает обращения субъектов персональных данных в порядке и сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
17. Обработка данных несовершеннолетних
Сайт не предназначен для целенаправленного сбора персональных данных несовершеннолетних.
Если оператору станет известно, что персональные данные несовершеннолетнего переданы без необходимого согласия законного представителя, оператор примет меры к прекращению обработки таких данных, если отсутствует иное законное основание для их обработки.
18. Изменение Политики
Оператор вправе изменять настоящую Политику при изменении законодательства, порядка обработки персональных данных, функциональности сайта или используемых технических сервисов.
Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на сайте, если иной срок не указан в самой Политике.
19. Контакты
По вопросам обработки персональных данных можно обратиться по адресу электронной почты:
fiducio-law@yandex.ru.

